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NEO SECURITY A VOTRE ECOUTE

Attaché a entretenir et a renforcer
le lien avec tous les salariés et en
particulier avec les équipes opé-
rationnelles, NEO SECURITY a
souhaité élargir les moyens de
communication a votre disposi-
tion.

Depuis le 20 juin dernier, une per-
manence téléphonique est a votre
disposition pour vous aider a ré-
soudre aussi rapidement que possible tout probleme rencontré dans
le cadre de vos activités professionnelles et de vos missions.

La permanence téléphonique est accessible
du lundi au vendredi, de 10:00 a 12:00.
N° d'appel: 01 77 48 48 90

En dehors de ces horaires, une adresse e-mail dédiée permet d'en-
voyer un message a tout moment :
contact.info@neo-security.fr

Enfin, sur la page Contact du site internet www.neo-security.fr un
formulaire permet de poser une question ou de laisser un message.

Rappelons ici que votre Agence reste votre contact privilégié au quo-
tidien ; cette permanence a pour but de garantir la prise en compte
de vos demandes en dépit de tout aléa lié a l'organisation et aux
impératifs de nos Agences, impliquées pour toujours mieux servir
nos Clients.

Voila Uete...
L'été arrive et certains d'entre vous sont déja ou
bientot sur la route des vacances... NEO NEWS
souhaite d’excellentes vacances a ceux qui
partent et bon courage a ceux qui travaille-

ront pour assurer la sécurité de nos
clients durant les congés d'été.

En tous cas, trés bel été a
toutes et a tous, rendez-vous
pour le prochain numéro de
votre journal !

Chronique
La Mobile en pole position

Devenir la référence de la profession, au ni-
veau de la qualité des prestations et des pro-
cess et renforcer les synergies avec l'activité
gardiennage du Groupe NEO SECURITE sont
les 2 objectifs majeurs qui m’animent dans le
cadre de ma prise de fonctions au sein du
Groupe.

Par ailleurs, tout sera mis en ceuvre pour :

- développer les contrats avec les installateurs
en sécurité et les télésurveilleurs,

- compléter notre couverture géographique et
notamment renforcer notre présence en région
parisienne.

Pour réaliser ces objectifs, je peux compter sur
plus de 300 collaborateurs qui composent la fi-
liale Mobile, avec plus de 100 véhicules pour 12
agences.

J'ai choisi d'intégrer NEO SECURITE par godt
du challenge et parce que j'aime le dynamisme
et que je partage les valeurs de professionna-
lisme et de qualité de service portées par NEO.

Michel MALABRE
Directeur de la Sécurité Mobile
NEO SECURITY
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Stéphane AGEORGES Responsable d’Exploitation en Ile de France s’est prété au Jeu de Uinterview.
Découvrons son parcours et son quotidien...

NEO NEWS : Parlez nous de votre parcours :

S. AGEORGES : Aprés deux années passées en tant que Caporal Chef au sein du
20eme Régiment d’Infanterie, je me suis orienté vers la sécurité privée. Aprés
avoir passé 6 ans sur le site Air France (Aéroport d'Orly), je suis devenu Chef de
Poste, puis Chef de site.

Aprés 2 ans en tant que Contrdleur au sein d'EUROGUARD, j'ai été Assistant d'Ex-
ploitation au sein de GROUP 4 SECURICOR. Et avant de rejoindre NEO SECURITY
en 2009, j'étais déja Responsable d’exploitation au sein de BRINKS.

NEO NEWS : Racontez-nous votre journée type :

S. AGEORGES : La journée type d'un Responsable d'Exploitation est tres varia-
ble, la priorité étant la gestion des prestations. Pour cela, j'ai sous ma responsa-
bilité des planificateurs qui sont chargés du suivi du planning, mais aussi du
respect des régles conventionnelles.

Pour la partie exploitation, j'ai également deux assistants chargés du suivi de la
qualité de prestation et garants de la satisfaction du client.

Le Responsable d'Exploitation est donc le manager direct de l'assistant d’exploitation en charge d'un portefeuille client,
ainsi que du planificateur. Il est le « patron » de l'exploitation.

En conséquence, il doit se rendre disponible pour ses équipes sur le terrain, et rendre compte au quotidien a son N+1.
Il doit faire également preuve d'un réel savoir faire en management, et doit savoir prendre du recul afin de prendre des
décisions importantes.

NEO NEWS : Quel recul avez-vous sur le groupe ?
S. AGEORGES : NEO SECURITY regroupe des professionnels qui partagent U'expertise et le go(t de la sécurité. J'aime
faire partie de ce groupe, j'aime faire partie de cette équipe !

Propos recueillis par Nadia LOUBAR

NEO SECURITY RECRUTE

Dans le cadre de son développement, NEO SECURITY recrute des Agents de Sécurité, faites passer...
Les candidatures sont a adresser a recrut@neo-security.fr
Renseignements : 01 77 48 48 78
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AWARD : comment ca marche ?

L attribution du NEO SECURITE AWARD est une li-
béralité remise par U'employeur a un salarié a titre
exceptionnel.

Cette attribution est motivée par l'accomplissement
d'un acte mettant en avant le professionnalisme,
U'expertise, le dévouement et le courage du salarié.
Depuis début 2011, ce sont pres de 75 Agents qui se
sont illustrés par leur courage et leur implication,

bien souvent remarqués par le client.

Gage de la qualité de service toujours au centre de notre attention et a laquelle le
Groupe et les Agents restent attachés, le NEO SECURITE AWARD sera renommé le
NEO SECURITE TROPHEE a partir de la rentrée.

Alors MERCI A TOUS pour votre professionnalisme
et pour votre implication au quotidien !

ON EN PARLE

TROFEMINA 2011

Alors que le débat pour la
parité dans le monde profes-
sionnel est plus que jamais
d'actualité,

il était normal de rendre
hommage a certaines
femmes qui réussissent
mieux que les messieurs..:
qu'elles viennent du monde
de la culture, du business, de
la recherche, de l'hotellerie
ou des medias, elles ont en
commun cette méme volonté

de réussir et de réaliser leurs réves.

C'était tout l'objet de la brillante soirée trés médiatisée du Prix Trofemina by Tenta-
tion Magazine, qui s'est tenue le 14 Juin pour sa 8™ édition au Trianon de Versailles
et dont le jury a récompensé Natalie Baleto, a l'origine d'un projet inédit de créche

ouverte 7/7 et 24/24.

Belle initiative pour aider les Mamans qui travaillent, et bel événement "au féminin
"dont NEO SECURITE était une fois encore le fier et fidéle partenaire, avec l'aide tres
remarquée de ses hotesses toujours souriantes et professionnelles..

Eric EHRSAM

AWARDS

Chaque mois, les AWARDS récompen-
sent les salariés ayant fait preuve de
professionnalisme et d'une implication
exemplaire dans Uexercice de leurs
fonctions.

Voici donc les lauréats du mois :

ORLEANS
SYLVIE MIARD
JEAN MICHEL ROUSSEAU
CLARISSE HERAULT

SECURITE MOBILE IDF
FREDERIC BERNARD
JEROME SCHAVAB

LILLE
OLIVIER BERNARD
JIMMY DEHAENE
MARC BRUNET

STRASBOURG
GILLES KUPPER
JEROME REICHARD
EMILIE DEMERLE

NANTES
MEDERIC MAINGUY
FREDERIC VINCENT

LE HAVRE
JEAN CLAUDE MARCHAL

EVRY
FRANCIS NTSAMA
ABDELHAK LWALI

WILLIAM LACOMBE
MAEVA BULLAERT

ROUEN
LUDOVIC CELESTIN
JOAO CLAUDIO BENELI
FELIX TRIQUET
SONIA L'HONORE
PATRICK KOCH
JULIEN TRIQUET
STEPHANIE LECOURTOIS

LYON
ANAELLE GUIGA
AURELIA GALMICHE
ERIC ARABEYRE

Nous leur adressons nos plus sincéres
félicitations !

Neo News c’est vous ! L'objectif de ce magazine est donc avant tout de vous satisfaire !
Afin de répondre toujours mieux a toutes vos attentes, nous avons besoin de vous car votre avis est primordial !
A vous de jouer ! Faites nous parvenir toutes vos idées et remarques par e-mail, aux adresses ci-dessous.
Comité de Rédaction : Eric Ehrsam - Stéphanie Daussy - Corinne Diot - Martine Cabaret - Nadia Loubar - Alexandre Aulnette
eric.ehrsam@neo-security.fr - neonews@neo-security.fr - nadia.loubar@neo-security.fr - 01 77 48 48 16




